Avaliacao de Fornecedores

No ambito do nosso Sistema de Gestao da Qualidade, realizamos anualmente a
avaliacdo dos nossos fornecedores, com o objetivo de acompanhar o desempenho,
promover a melhoria continua e assegurar o cumprimento dos requisitos de
qualidade e servico definidos pela nossa organizagao.

A avaliagao é realizada de acordo com a natureza do fornecimento, distinguindo-se
os fornecedores de produtos para obras dos fornecedores de servigos.

Fornecedores de produtos para obras

A avaliacao dos fornecedores de produtos para obras considera os seguintes
critérios:

1. Falha no cumprimento dos prazos;
2. Referéncias incorretas;

3. Medidas incorretas;

4. Quantidades incorretas;

5. Produto ndo conforme;

6. Produto fora davalidade;

7. Erros comerciais.

Sempre que seja identificada uma falha imputavel ao fornecedor, é atribuida uma
penalizacdo de acordo com o impacto da ocorréncia:

e Penalizacao 2 —-falha do fornecedor que néo interfere diretamente com os
prazos de entrega ao cliente;

e Penalizagao 5 - falha do fornecedor que interfere diretamente com os
prazos de entrega ao cliente.

No final de cada periodo de avaliagao, as ocorréncias e respetivas penalizagdes
séo consideradas no célculo do indice de Fiabilidade do fornecedor.
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Fornecedores de servicos

A avaliacao dos fornecedores de servigos considera os seguintes critérios:
1. Falha no cumprimento dos prazos;
2. Servigo nao conforme;

3. Erros comerciais.

A semelhanca dos fornecedores de produtos para obras, sempre que seja
identificada uma falha imputavel ao fornecedor, é atribuida uma penalizagcado de
acordo com o seu impacto:

e Penalizacao 2 -falha do fornecedor que nao interfere diretamente com os
prazos de entrega ao cliente;

o Penalizagao 5-falha do fornecedor que interfere diretamente com os
prazos de entrega ao cliente.

As ocorréncias e respetivas penalizagdes sdo consideradas no célculo do indice
de Fiabilidade do fornecedor.

Nivel de Fornecedor indice de Fiabilidade
A (Muito Bom) 90% a 100%

B (Bom) 75% a 90%

C (Médio) 60% a 75%

D (Mau) Inferior a 60%

A avaliacao dos fornecedores constitui uma ferramenta do nosso Sistema de
Gestao da Qualidade, permitindo monitorizar o desempenho dos nossos
parceiros, identificar oportunidades de melhoria e contribuir para a qualidade e
continuidade do servico prestado aos nossos clientes.

Os resultados da avaliagcao sao analisados no &mbito do nosso Sistema de Gestao
da Qualidade, de acordo com os procedimentos internos aplicaveis.

EST.04.06



