= Missao0: Expandir os servicos prestados através da melhoria continua, oferecendo aos nossos

i h, clientes solugdes adequadas as suas necessidades e expetativas.
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= €STORAGUEDA

Visao: Ser uma empresa de referéncia a nivel nacional apresentando produtos/servigos de elevada

qualidade, orientada para a satisfacdao dos clientes e seriedade dos nossos profissionais.

Politica da Qualidade

A ESTORAGUEDA, LDA. assume a qualidade como um fator-chave de diferencia¢io para o seu negdcio. Neste sentido,
compromete-se a melhorar continuamente a qualidade dos seus processos, produtos e servicos, com o objetivo de
satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes e alcangar os objetivos definidos. A estratégia da empresa assenta
em valores como a responsabilidade, o rigor, a eficacia, a solidariedade e o respeito pelos direitos humanos,
considerando igualmente a utilizacdo responsavel dos recursos e a sustentabilidade das suas atividades. Assim, a

empresa assume como politica da qualidade:

Consolidar e desenvolver o relacionamento com os clientes, promovendo uma relagao préxima

Relagdao com o com os fornecedores, de forma a assegurar a qualidade, a eficacia e a continuidade dos produtos
cliente e e servicos fornecidos. Procurar satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes, cumprindo
fornecedores as suas especificacdes e requisitos e valorizando, sempre que adequado, solucdes eficientes e

responsaveis.

Disponibilizar aos colaboradores a formagdo e os recursos necessarios para que desenvolvam as
Envolver os suas atividades com competéncia, responsabilidade e eficacia. Promover o seu envolvimento na
colaboradores organizacdao do trabalho, na melhoria da produtividade e na utilizacdo eficiente dos recursos,

proporcionando um ambiente de trabalho saudavel e favoravel a sua satisfacdo e motivacao.

Fornecer produtos e servigos de acordo com os requisitos e especificagdes definidos, procurando
Satisfa¢ao dos aumentar continuamente a satisfacdo dos clientes e, sempre que possivel, superar as suas
clientes expectativas. Assegurar o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares, normativos,

contratuais e outros requisitos aplicaveis a atividade da organizagao.

Melhorar continuamente a qualidade dos produtos, servicos e processos, através do tratamento
eficaz de reclamacgdes e ndo conformidades, da andlise dos resultados e da implementacdo de

acGes de melhoria. Promover a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade, o aperfeicoamento

Melhoria dos métodos e ferramentas de trabalho, a utilizacdo responsdvel dos recursos e a reducdo de
continua desperdicios, numa légica de pensamento baseado no risco e de adaptacdo as necessidades do
mercado.
Agueda, 12 fevereiro de 2026 A Geréncia
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